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SYLLABUS

MODULE – I : NATURE OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Introduction – Nature of Human Resource Management, Need for Human Resource
Management. Approaches, process of Human Resources Management, Human Resource
Management and Human Resource Development.

MODULE – II : HUMAN CAPITAL

Formation of Human Capital, indicators, problems and issues, Human Capital
formation in less developed countries, Human development index.

MODULE – III : LEADERSHIP DEVELOPMENT

Appraisals, Grievances Handling, Organization Development, Organization
Development, Quality Circles; Management by objectives and organization.

MODULE – IV : HUMAN RELATIONS

Nature, objectives, Determinants; Approaches to Human relations, values, concepts
of Human relations approach – performance appraisal in Human Resource Management.

MODULE – V : HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Recruitment and sources, Methods; Selection procedure; absenteeism, labour
turnover, employees training, rewards and incentives – Determinants and types and
motivation.
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 
 
 

 



   



 









 














  



           











           







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

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

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







            


  









  





            

         


(i)
iiiii
ivvvi
 


          






           

     1.6



     1.7






         







 















i
ii
iii

              






    1.8

         









           














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

  








  
Control = 
Management = 
Planning =  
Defination =  
Human Resource =  
  
1 Arun Kumar and R. Sharma(2000), Principles of Business Management. Atlantic Publisher, New Delhi
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 
 
 
 
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 
 

 

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

     
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

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





           








     2.2



    2.3







HRD
HRD


  












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 

  







HRD



  










HRD

HRD




 



    HRD       

HRD
 HRD



    2.5





 
        





   




 


       


HRD
HRD

HRD

   





HRDHRD
HRD
HRD
     HRD      











   










a
HRD


HRD

HRD

     2.6



    2.7

HRD
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

            







    2.8


  

 


  









HRD



     


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


    


            
 



 
 




US$


    2.9 



    2.10

 






 





 




          


   



HRD

HRD
HRD



        








    2.11

 





 






 



HRD
       



HRD



           



 







          



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HRD

   
HRD
HRD
HRD


HRD





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







HRM

HRM

  


     










  









     3.2



HR

     
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

PigorsMyres
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


          
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

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


         
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HRM
















HRM  
HRM   







           





     








    3.5





  










        &  ;   












&

             
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           

     3.6



    3.7



           
         

;;



Davis




Deci & Ryan 

&         

Davis 1980; Walton & McKerzie


          

&
;






&




     








    3.8


 ; ; 

       
   

          



           
 



  





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  



          

g     





h    





i      






    3.9 
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



 





             
       

j  



   
  




k     










l  



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
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

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

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


 


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














 
         


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






;

     



HR

HRMHRM


HRM

    3.13 



HR
HR






HRP

          
HRP


EEO
HR












          



          








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






         

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



 







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
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





          




 
HRD


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
         
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 
 
 
 
 

 


• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

 
















           
     



           







 

 HR



           


           

HR





  



    4.2











             





• 
;
• ;
• 
• 
• 









         
 
 
    
         
 


    4.3 




    
 
 
 
 

           



  

  
 

  


 
 

 



  
 
 


  

 
 
 
 









     4.4



(i)
(ii)
(iii)


(i)
(ii)
(iii)





             


    



 


        








  
  

 
 


    4.5 



Tangibility  
 
 

  
 




  
 

  
 
 

  



  


  
 

 





     




 







    4.6













•
• 



(i) 

          
            

(ii)












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
 
 




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

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
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







b) 



           

    4.8





















c) 





 



          




 




     



    4.9 











(Human Capital Index - HCI)












(HCI)





    

HCI
• 
• 
• 
• 

HCI





    4.10






HCI
    HCI     
HCI

• 

• 

• 

• 

• 

•  

• 


HCI


HCI

• HCI
HCI

• 

•      HCI      
HCI




    4.11 



• HCI

        HCI  HCI 
          

HCIHDI



 
•  • 
•  •


•  • 
• 
• •



HCI



HCI
• HCI
• 
• HCI
• HCI
• 
• 
HCI

• 
• HCI
• 
• HCI
(COVID-19)

    4.12



HCI
• 
• 

• 

• 


• WHO

• 




• 
• 
• 

• 
• 












HCI


    4.13 






HCI


  HDI          






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



      









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





















          
















    5.3 








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





    5.4







      






• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 


  
• 

 
 



• 
• 


 •


• 





    5.5 









         





 












(i)
(ii)
(iii)

(v)








 

    5.6









           


            



























     


    5.7 










            


 


     







  







            
 







        

    5.8
















         









• 


• 



•             


•       
           


    5.9 




• 


•  



• 


• 



• 


• 


o 


o 


•  


• 



•      

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• 



• 


•           



• 






• 


•          


• 

•  

• 





  



    5.11 







 


          



 
         
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

    5.13 








 




         




           






           
   


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

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

  
 
 
 
 HDI

 
 
 HDI

 HDI 
 
 
 
 
 

 





 





UNDP) HRD) 


HDI)


HDI)

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HDR
HDI





HDI 

HDI


UNDP) 
HDI

    









UNRISD


          GNP  
















PQLI





PQLI








     HDI
      (GNP)   




HDR (UNDP 







      


  



    6.3 



     6.4










  
 



HDI) 







 =
LEi 

 

 =
LIT 



 =
ENR 



 = 2/3 (LIT - Indexi) + 1/3 (ENR - Indexi)

 =
In (Yi) In$

In ($40,000) - In ($100)



    6.5


$


$$HDI
$$$


HDI


= ++




     





            








=




3






  
  
  
  
  




            




  HDI  GNP$ LEB MYS

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     



  HDI  GNP$ LEB MYS

     
     
     
     
     
     
     

     6.6



    6.7



  HDI  GNP$ LEB MYS

     
     
     
     
     
     
     

HDI


HDI 






HDI

$               





 

            




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






            







HDI







   






HDI     
HDI
HDI

      HDI    
          




    6.9




           


   HDI
HDI
HDI

HDI
HDI




HDI

HDI


  
      






HDI


HDI


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   

HDI




 
 

HDI

   

HDI




   



         



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




















      














  



           









     7.2



         



    



















 


           



   






    7.3 



     7.4

 




  
   





    








   A, B, C, D      A 
  D          


    



           


 






    7.5




   
      


 

   
        




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

            

 
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    7.7


       


 
    MB0        MBO  


MBO

MBO

MBO        






            




 






           





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           









c










d)   

            









  










               











    






  





 



             








    7.9 
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
&


 



           


 



   




 


















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












    
  


 










 
 







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




            







 


           



              




  
         


 


         
























  







  




           










    7.13 












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
















   








          

             





    7.15 





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
 
HR
HR



 


 HR 
HR
        

 HR
 
HR

 HRHR

HRHR

 HRHR



 HR
 
HRHR
HR
HR
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 
 
 











HRIS


















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
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



 


        
HR



HR
HR

HR




   
HR









 
Labowerer = 
Feature needy =  
Sustainable development = 
Characterstics =  
Co Employs = 
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http://smartfosl.com/wp-content/uploads/2016/09/The_Organizational_Puzzle_2.jpg




          





OD

          
&


 HRM



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    8.3















           











   





 



             
           


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




    












    














    






    8.5

i        

ii
iii 

iv 


v
vi 

vii

    



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








           





 


           








    8.6



            

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   OSP  

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





           









ODOD

OD


ODOD
MBO


OD




       
            




         

i
ii

iii



iv
v


       



          












          




















        


   8.10 



    8.11



        












   

















i
iiiii







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



 MBO 






 




MBO

           

          









      

          

           


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

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











https://image.slidesharecdn.com/od-131222230335-phpapp01/95/organisational- development-ppt-15-

638.jpg?cb=1387753462






          





    8.14
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   8.15 


         






    
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
















MBOTQM) 


    








 

Organizational Development - 
Training and Educational Activities - 
Trakutional Efficiancy - 
Organizational Strategy - 



 

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














  
          




          





    9.3





   






        







          











  
 










     9.4


     














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

     



 
PDA

          

    9.5 




       






          


  
a

          











 



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



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







   





              
HR






HR

HR


HR


           

PDA




    9.7 






   
e-HRM
E-HRMITHRMe-

HRMHR 
    e-HRM HR   
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CPM

ERP
HR
HR

          




            
       




            







    9.11 
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   

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






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

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











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


TQM

    9.13 





TQM

TQM
HRMHRM


TQM

           
TQMHR


1. HR  

             











     9.14





HR

  

   





   

SERI 
         

SEITON

SEISO
SEIKETSU

 


4. HR  
TQM






HR
            

           

    9.15 



HR

  


HR

HR



HRP
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 
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         



     















  
          








   10.3




 

HRD









     











A









  


 



    10.4













               


   

















   






   10.5







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



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
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

   








          












     










   10.6



  10.7

        






F.W.


F.W.


          


























XY 

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







     


U.S. A




U.S.A

        










  





F.W.





   10.9



 

















a
b
c
d
d
f
g
h
i
j)





   


 
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


            





F.W


      




          





          
            
          













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
Qtility




            
MNCITU.K, U.S.A



 














F.W.Taylor



U.S.A., U.K





 
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  









 

(1) Mamoria. C. Gankar - Personnel Management

(2) GhanekarA.- Human Resource Management: Managing Personnel the HRD way

 

Q.1. Discuss the nature and importance of Human Relations.

Q. 2. Define human relations and discuss its scope.

Q. 3. Give in brief history of human relations approach .

Q. 4 Discuss the contributions of F.W.Taylor towards Scientific Management approach

Q. 5. Elaborate the position of human relations movement in India.

Q. 6. Write short notes on the following:

a) Meaning of human relations.

b) Objectives of human relations.

c) Scientific Management

d) Philosophy of human relations.

e) Growth of human relations.
  





    



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

&


 
    









      







    11.2




          





 


































    11.3












 
         





  










  &  


          











 
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

        






 



          
  





           





  

    















   11.5




 







 










   




            
 



    
          




 
    

 






   

I






        



II. 
          

            





III.





          

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          
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



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






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








 
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
            






           



      
















(i)

ii
iii

iv
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V
vi
vii           


  





  





 
          










                







 



   11.10

  

1. Explain the concept of Human relations.

2. What are the significance of Human Relations?

3.Define Human values and discuss prominent human values.

4. Explain the nature of human values.

 

Textbooks:
• Michael Armstrong, Stephen Taylor, Armstrongs Handbook of Human Resource Management

               Practice, Kogan page

• By Raymond Noe and John Hollenbeck and Barry Gerhart and Patrick Wright, Human Resource
                Management, McGraw-Hill
·

•.Gary Dessler & Biju Varrkey, Human Resource Management, Pearson

• Pravin Durai, Human Resource Management, Pearson

• Raman Preet, Future of Human Resource Management: Case Studies with Strategic Approach, Wiley

• A.C. Fernando, Business Ethics and Corporate Governance Pearson Publication, 2013

• Harris & Hartman Organizational Behavior Jaico Publication House, 2002

• French, Bell & Vohra, Organization Development Pearson Prentice Hall Publication, 2009

• S B Gogate Human Values & Professional Ethics Vikas Publishing House, New Delhi, 2011

Reference Books:

• Stewart Greg L., Brown Kenneth G., Human Resource Management, Wiley Ananda Das Gupta, Strategic
                 Human Resource Management, Productivity Press

• Radha R. Sharma, Human Resource Management for Organizational Sustainability, Business Expert Press.

• Gary Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, Pearson

  





    


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 










 


AD
USA

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          
US

             



     















    







         










    12.3





     





















           









          

 



    12.4











    












     

















    12.5
















   



















A, B, C, DAD


 





















i
ii



i
ii

  



 





    12.6



   12.7










  







MBOMBO
           
          
  MBO 

MBO        
MBO










        

 
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MBO


MBO
















abc 


   





 

   
          






          



    12.9







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

      






 












          






     

 
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





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





















   




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            













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











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














8.13 Self Assessment Questions

1 Performance appraisal is the systematic evaluation of the individual with respect to his performance on the job and his
   potential for development%µµ. %What are the ptions open to you in the design of a performance appraisal system to
   achieve this goal?

2 Explain the Performance Appraisal System. Either suggests improvements to an existing appraisal system in your
   organization or design an appraisal system which would meet the objectives outlines in this chapter.

3 Does current thinking indicates that appraisal for training should be conducted separately from appraisal for
   promotion?

4 Explain in detail the process of performance appraisal.

5 Write short notes of:

   a) Management by objectives

   b) Behaviorally Anchored Rating Scale

6 Explain the methods of performance appraisal in detail.

7 Performance appraisal is not only for appraisal but is for achievement and improvement of performance Explain.

8 According to you what should be done to have an effective performance appraisal system in your organization.

9 Write short notes on:

   a) Field review method:

    b) Critical incidents method

   12.14
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
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 







 










          
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


     











 
         





  
HR


         
          










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

    




















POSDCoRB
















    13.4

   
   


            
    













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



 

             



 






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







 







 



    13.6



  13.7







            











 


  



















             

 
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


 




 









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

    





            




 



        


 
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b
c
d
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  
             
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







          















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


iiiiiiivv


          





          





















   




i

   13.14



ii

iii
iv













           


  







  






             



  13.15 






  

           







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


 



      






           







 


           
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


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
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 

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







    14.4

   












   



 





         


          



        
          





         



   14.5











     





        









   








            

 








  









          









        







     


   14.6
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











 


 =

+
 =







          











 




x 100



   14.8









  
           







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 
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
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
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
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

      
            





  



             




 



   14.10
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


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 

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
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
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
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





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

            




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

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








    


 



  14.15 












    









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
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



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






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


        



          




           







      



 




           

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

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
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






 









           


    






    15.3



























    

















    15.4










  





            





 


          



   


          







   15.5

 








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



   




















   






   15.6
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

























 
   









 



    15.8







    










 














 




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




 













 








   








 
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


  



A.   





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








  

     


      





          

         










           





  


1

            







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iii
iv


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 











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



            
           



         


         
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










          















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


HR








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












B
   






  







1
2

4





   15.22





   

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






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
        



    
 


        

   



















      

  





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&
















  























    16.4

     





           


   















 








 




   16.5

 



    
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  

    16.6



   16.7




 


  


ii







         
          


  




     


            



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


1

           


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      















   



















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








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

  


 
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









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 






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




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

 




 
             






 




    
          

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







  








  16.15 












FURTHER READINGS

1. Aswathappa, K., Organisational Behaviour -- Text, Cases and Games, Himalaya Publishing House, Mumbai, 2009.

2. Davis, K., Human Behavior at Work, Tata McGraw-Hill, New Delhi, 2000.

3. McShane, S.L., and Vanglinow, M.A., Organisational Behavior, Tata McGraw- Hill, 2000.

4. Nelson, D.L., and Quick, J.C., Organizational Behavior, Cengage Learning, New Delhi, 2010.

  

   16.16
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M.A. DEGREE EXAMINATION  
Fourth Semester 

Economics 
 

Paper V (A) – HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

Time: Three hours      Maximum: 70 marks 
 

Answer any FIVE of the following questions 
All questions carry equal marks 

 

1. Explain the nature of human resource management 
ࠪనవ వనࡏల ߖరछ హణ సछ ऒߖ࢐࠙  .ݟంచంࡍవ࢑ 
 

2. Outline the approaches and the process of human resource management 
ࠪనవ వనࡏల ߖరछ హణ ࡅకए  ݟంచంࡍవ࢑ ߘయړऴపऴ ࠾ࡍమ ࡱߕ߄࢑ 
 

3. Discuss about the role of human capital in the process of economic development of a 
country 
ࡍశ ఆ޻ बࠚڒవృ޴म ऴపऴړయࡹ ࠪనవ ࠮లధనం ߦऴత ࡍڷంۨ చࡍऐ ంచంݟ 
 

4. Write about the issues relating to the human capital formation in less developed 
countries 
घࡌߖ లధన࠮ నవࠪ ࡹలࢡ޻ న޴ంۮ म޴వృࠚన అݟకబߘࢗ  ంۨన߅సంబం ړߖހ
సమసङ ల ࡍڷంۨ ऴ࢐యంݟ 
 

5. Explain the need for leadership development in the process of human resource 
management 
ࠪనవ వనࡏల ߖరछ హణ ऴపऴړయߕ ࡹయకతछ  అࠚవృ޴म ఆవశङ కత࢑ ߘవࡍంచంݟ 
 

6. Explain the role of a quality circles in a promotion of leadership qualities 
యకతछߕ  లࣾހలߘ ߭ం߰ం޴ంచడంߕ ࡹణङ एࡍన స࠳  ݟంచంࡍవ࢑ ߘऴతߦ ల ࡽ
 

7. Explain the specific role of human relationships in human resource development 
ࠪనవ వనࡏల అࠚవృ޴मࡹ ࠪనవ సంబం߄ల ࡅకए ࡍߖ  भషद ߦऴత࢑ ߘవࡍంచంݟ 
 

8. Write about the different approaches to human relations 
ࠪనవ సంబం߄లڕ సంబం߅ంۨన ࠚ࢑నऒ  ݟయం࢐ంۨ ऴࡍڷ లߕ߄࢑ 
 

9. Briefly outline different issues relating to human resource management 
ࠪనవ వనࡏల ߖరछ హణڕ సంబం߅ంۨన ࠚ࢑నऒ  సమసङ లڕ  ߘऱప फం࢑ ڴవࡍంచంݟ 
 

10. Write about the selection procedure, labour turnover 
             ఎంߧక ߄࢑నం, ࡍڒघ క టࡗऒ వ࡛ ࡍڷంۨ ऴ࢐యంݟ 
 

 

 


